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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 3 Leistungsumfang

§1- Aligemeines / Geltungsbereich 8.3 Bei Mangelriigen darf der Kunde Zahlungen in einem Umfang zuriickhalten, die in einem angemessenen Verhéltnis zu den
Wir schlieRen Vertrage (ber Lieferungen und Leistungen von Software und Hardware (nachfolgend: ,Lieferungen®) ausschlieRlich aufgrund aufgetretenen Sachmangeln stehen. Der Kunde kann Zahlungen nur zuriickhalten, wenn er eine Méngelriige geltend macht, iiber
der nachfolgenden Geschéftsbedingungen ab. deren Berechtigung kein Zweifel bestehen kann. Erfolgt die Mangelriige zu Unrecht, sind wir berechtigt, die uns entstandenen

Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen.
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur insowett, als der Kunde und wir ihnen ausdriicklich schriftlich zugestimmt haben.
8.4 Gelingt die Ma trotz des gleichen Mangels nicht, ist der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl
im Sinne dieser sind Personen, die mit uns ein Rechtsgeschift abschlieBen, das vom Vertrag zuriickzutreten oder die Vergiitung zu mindern. Der Unternehmer ist zum Riicktritt nur berechtigt, soweit wir den Sachmangel
weder ihrer i noch ihrer Tétigkeit zug werden kann. zu vertreten haben.
Unternehmer im Sinne dieser ist eine oder j Person oder sms rechtsfahlge 8.5 Anspriiche wegen Ma bestehen nicht bei nur g von der i it, bei
F die bei eines afts in A ihrer oder al nur i i der it, bei natiil oder Schaden, die nach der Abnahme infolge
Tatigkeit handelt. oder (iberméaBiger | oder die aufgrund duBerer
Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt smd sowie bel nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Werden vom
Kunde im Sinne dieser sind sowoh! als auch Kunden oder von Dritten oder Nachb so bestehen fiir diese und die daraus
entstehenden Folgen ebenfalls keine Mdngelanspriiche.

§ 2 Vertragsabschluss 8.6 Ausgeschlossen sind Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung

In Prospeklen Anzeigen usw. entha\lene Angebote und Informationen sind — auch beziiglich der Preisangaben - freibleibend und Transport-, Wege-, Arbeits- und i soweit die A sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung/Leistung
Sofern bei einem speziellen Eil nicht eine andere Annahmefrist vorgegeben ist, halten wir uns an unsere Angebote nachtréglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
30 Kalendertage ab Angebotsdatum gebunden. seinem bestimmungsgeméaBen Gebrauch.
Der Kunde ist sechs Wochen ab Auftragseingang an seinen Antrag gebunden. Auftrage bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer 8.7 Riickgriffsanspriiche eines Unternehmers gegen uns gemé § 478 BGB (Riickgriff des Unternehmers) bestehen nur insoweit, als der
schriftlichen Bestatigung. Lehnen wir nicht binnen vier Wochen nach Auftragseingang die Annahme ab, so gilt die Bestétigung als erteilt. Unternehmer mit seinem Abnehmer keine iiber die Mai getroffen hat.
Fiir den Umfang eines Rii des gegen uns gemaR § 478 Abs 2 BGB gilt Ziff. 7 entsprechend
Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen des geschlossenen Vertrages sind nur giiltig, wenn wir sie schriftiich bestatigt haben. Dies gilt
auch fiir die Ubernahme von Garantien, die als solche zu ihrer Wirksamkeit ausdriicklich im Angebot aufgefiihrt sein miissen. 8.8 Soweit wir im Rahmen des Auftrags Standard-Software (z.B. Windows-Programme) weiterliefern und durch vom Hersteller der
Standard-Software zu Fehler in den Pi des Kunden oder sonstige Probleme bzw. Schéden jedweder Art
auftreten, ist unsere Haftung Bei treten wir unsere Gewahrleistungsanspriiche gegen
den Hersteller der, ]swemgen Standard Software an den Kunden ab und werden ihm - ohne Bestehen einer eigenen Haftung - bei der
Der Kunde hat die Software unverziglich nach Ubergabe und durch einer U g
L i der Kunde die | nicht, so gilt die Software vier Wochen nach tatschlicher Ubergabe und Installation als
abgenommen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein wesentlicher Fehler die Nutzung seines Systems unméglich macht. 8.9 Fiir Schadensersatzanspriiche gilt im Ubrigen § 10 (Sonstig oder andere als die in
diesem § 8 geregelten Anspriiche des Kunden gegeniiber uns und unsere Erfiillt wegen eines sind
Sowohl bei Standard und Individual-Software als auch bei Hardware arbeiten wir den Kunden nach MaBgabe einer g
g gegen Berech in die Bedienung der Software und/oder Hardware auf dem betreﬁenden System
und in die Handhabung der Formu\are und D ein (zusétzlich istungen). 8.10 Bei Vorliegen von gelten die i P
Bei P und sonstigen Soft gelten die vc { prech
§ 9 - Unmaglichkeit
In D USW. Lei usw. stellen nur Beschrelbungen dar und bedeuten keinesfalls die  Soweit die Lieferung/Leistung unméglich ist, ist der Kunde i u , es sei denn, dass wir die Unméglichkeit

Ubernahme von Garantien. Dazu bedarf es einer

und gesonderten

§ 4 - Mitwirkung des Kunden

41 Der Kunde wird uns unverziiglich auf Anforderung samtliche Angaben machen, die zur Erbringung unserer vertraglichen Leistung erforderlich
sind. Er wird uns auf A Tes(dalen in Art und Menge zur Verfigung stellen und die Testergebnisse
eigenverantwortlich auf die Erfiillung der i Der Kunde wird uns auf Anforderung Testzeiten in
ausreichendem Umfang zur Verfiigung stellen

4.2 die infolge oder D Angaben des Kunden erforderlich sind, gehen ebenso wie daraus
resultierende zeitliche Verzogerungen zu Lasten des Kunden.

43 Der Kunde ist verpflichtet, unsere Pflege- und Wartungsanweisungen zu befolgen und D 4 itig zu
ersetzen.

44 Der Kunde ist verpflichtet, vor Jeder von uns im Rahmen des Auftrages auszufilhrenden Arbeit eine komplette Datensicherung auch der

Pr und sie auf Korrekthen und Vollstandigkeit zu Gberprifen. Er hat wahrend der gesamten

it jegliche D . Die Folgen der Nichtbeachtung dieser Pflicht zur Datensicherung gehen

sowohl wahrend der Abwicklung des Auftrages als auch wahrend der Gewahrleistungsfrist ausschlieBlich zu Lasten des Kunden. Anspriiche
wegen Datenverlustes aufgrund nicht durchgefiihrter Sicherungen gehen ausschlieBlich zu Lasten des Kunden.

§5- Preise

5.1 Die vereinbarten Preise verstehen sich als Nettopreise. Der Kunde hat die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer zusétzlich zu
entrichten, ebenso die Kosten fiir Verpackung und Versand der Ware.

52 An- und Abfahrtszeiten sind Arbeitszeit. Kosten der An- und Abfahrt sowie Spesen und Nebenkosten trégt der Kunde gemaR der jeweils
aktuellen Preisliste.

53 Die Preise fir Software und Hardware schlieBen Kosten fiir die Einarbeitung nicht ein, es sei denn, der vereinbarte Preis enthélt eine

bestimmte Einarbeitungszeit gemaR schriftlichem Angebot.

§ 6 Lieferung / Termine

6.2

6.4

6.5

6.6

Teillieferungen durch uns sind zulassig.

Der Versand von Software und Hardware erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
Verschlechterung der Ware geht auf den Kunden iiber, sobald die Ware dem Frachtfiihrer iibergeben ist. Verzogert sich der Versand
auf Wunsch des Kunden, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung mit der Meldung der
Versandbereitschaft auf den Kunden (iber.

Die Einhaltung angegebener Termine fiir Lie und/oder Lei setzt die Erfiillung etwaiger
Mitwirkungsverpflichtungen des Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht erfiillt, so verschieben sich die Termine um
angemessene Dauer; dies gilt nicht, wenn wir die Verzégerung zu vertreten haben.

Ist die Nichteinhaltung von Terminen auf héhere Gewalt (z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr oder auf &hnliche Ereignisse, z.B. Streik
oder A lickzufiihren, i sich die Termine angemessen.

Bei Verzug unsererseits kann der Kunde - sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist - eine
Entschédigung fiir jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5 v.H., insgesamt jedoch héchstens 5 v.H. des Preises fiir den Teil
der Lieferungen/Leistungen verlangen, den er wegen des Verzuges nicht erhalten hat.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verzogerung der Lieferung/Leistung sowie Schadensersatzanspriiche statt der Leistung, die
dber die in Ziff. 5. Grenzen sind in allen Féllen verzogerter Lieferung, auch nach Ablauf einer uns etwa
gesetzten Frist zur Lieferung/Leistung ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit wir in Féllen von Vorsatz, grober Fahrigssigkeit oder wegen
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit zwingend haften. Vom Vertrag kann der Unternehmer im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur zuriicktreten, soweit wir die Verzégerung zu vertreten haben.

Auf unser Verlangen ist der Kunde halb einer
Lieferung vom Vertrag zuriicktritt oder auf der Lieferung besteht.

Frist zu erkléren, ob er wegen der Verzégerung der

Die erweiterte Haftung gemaR § 287 BGB wird ausgeschlossen.

§ 7 Lizenz

Wir gewahren dem Kunden gegen Zahlung der vereinbarten Vergiitung die nicht ausschlieRliche und nicht libertragbare Lizenz, die Software
und Dokumentation und unser ihm zur Verfiigung gestelltes Know-how zu benutzen.

Der Kunde wird die Software nur auf der in der Ubernahmeerklarung aufgefuhnen Hardware und auf den von uns freigegebenen
Programmtragem benutzen. Er wird Software und D und die rungen
treffen, um sie vor unbefugter Bekanntgabe zu schiitzen. Es ist dem Kunden insbesondere ohne unsere schriftliche Einwilligung oder
Anweisung nicht gestattet, Software und/oder Dokumentation ganz oder teilweise zu kopieren. Die Weitergabe an Dritte ist auf jeden Fall
unzuldssig.

Ziff. 2. gilt entsprechend fiir die Benutzung unseres Know-how.

Bei schuldhafter ZUW|demandIung gegen die Ziff. 2. und 3. verpflichtet sich der Kunde schon jetzt ausdruckhch fiir jeden einzelnen Fall der
unter der Annahme eines Fi eine \ in Hohe von
10.000,00 € an uns zu zahlen. Die eines dariiber hil bleibt uns

Der Kunde ist berechtigt, auf seine Kosten und Gefahr mit unserer schriftlichen Einwiligung die Software und Dokumentation fiir seine
speziellen Zwecke und zu d an der Software schlieRen msofem Gewahriewstungsanspruche jeder Art und
jeden Umfangs aus. Gleichwohl werden wir dabei aufgrund g gegen
Berechnung Unterstutzung gewahren. Auch die vom Kunden geénderten Teile der Software und der Dokumentation unterliegen weiter — bis
auf die - diesen

§ 8 - Sachméngelgewahrleistung
Alle Teile oder Lelstungen sind nach unserer Wahl unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der

Verjéh ist- ohne auf die - einen sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des
Gefahriibergangs vorlag
81 verjéhren fiir in einem Jahr, fiir Verbraucher in zwei Jahren ab Ablieferung bzw. Abnahme. Dies
gilt nicht, soweit das Gesetz zwil ldngere Fristen ibt sowie in Féllen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
it, bei einer atzli oder grob assigen F g its sowie bei arglisti igen eines
Mangels. Die I iiber und der Fristen bleiben unberiihrt.
8.2 Der hat uns i iglich nach schriftlich zu riigen; anderenfalls ist die
von dhrlei Den trifft die volle Beweislast fiir sémtliche

Anspi fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die
Rechtzeitigkeit der Méngelriige.

nicht zu vertreten haben. Der Schadensersatzanspruch des Kunden ist jedoch begrenzt auf 10 v.H. des Wertes desjenigen Teils der
Li o "

it nicht in

soweit wir in Féllen des

eistung, der wegen der Betrieb werden kann. Diese Beschrénkung gilt nicht,

g des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit zwingend

der groben F it, wegen der

haften. Das Recht des Kunden zum Riicktritt vom Vertrag bleibt unberiihrt, fiir Unternehmer jedoch nur, falls wir die Unméglichkeit zu
vertreten haben.

§ 10 - Sonstige Schadensersatzanspriiche
d

10.2

10.3

des Kunden, gleich aus welchem
g, sind

wegen g von

un
Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus

Das gm nicht, soweit wir zwingend haften, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes, der groben
F igkeit, wegen der g des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher

i Der wegen der I ist jedoch auf den Ersatz des
begrenzt, sowelt nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit vorliegt oder wir
wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit haften.

Dem Kunden nach diesem § 10 verjahren mit Ablauf der fiir Sachméangelanspriiche
gellenden Verjahrungsfrist gemal! §8 Ziff. 2. Fiir Schadensersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die
Verjéhrung.

§ 11 - Zahlung

1.2

13

1.4

1.5

1.6

Rechnungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug féllig. Verkaufspersonal und technisches Personal sind zum Inkasso berechtigt.
Im Ubrigen kénnen Zahlungen mit befreiender Wirkung nur unmittelbar an uns oder ein von uns angegebenes Bankkonto erfolgen.

Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalten wir uns ausdriicklich vor. Die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber. Wechselzinsen
und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort féllig.

Unter Abbedingung der §§ 366, 367 BGB und trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden legen wir fest, welche Forderungen durch
die Zahlung des Kunden erfiillt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware bzw. nach Abnahme innerhalb von 14 Tagen den vereinbarten Preis zu zahlen. Nach
Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

Bei Zahl sind wir - ich weiterer Rechte — berechtigt, einem Verbraucher Verzugszinsen von jéhrlich fiinf
Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz gemaR § 247 BGB zu berechnen. Ein Unternehmer hat entsprechend Verzugszinsen
von jahrlich acht Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz gemaR § 247 BGB zu entrichten. Kommt der Kunde mit einer ihm
obliegenden Zahlung langer als 14 Tage in Verzug, so werden samtliche offenen Rechnungen zur sofortigen Zahlung fallig.

Bei Nichteinlosung von Schecks oder Wechseln, bei Zahlungseinstellung sowie bei Einleitung eines der Schuldenregulierung dienenden
Verfahrens werden unsere samtlichen Forderungen — auch im Falle einer Stundung - sofort zur Zahlung féllig.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die oder ist. Zur Ausiibi
Zuriickbehaltungsrechts ist er nur insoweit berechtigt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Rechtsverhiltnis beruht.

g eines

§ 12 - Eigentumsvorbehalt
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12.10

aus unserer

Die gelieferte Ware bleibt bis zur gesamten Bezahlung samtlicher auch kiinftig F
mit dem Kunden unser Eigentum. Hierzu gehdren auch bedingte Forderungen.

Bei einer Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware steht uns der dabei entstehende Miteigentumsanteil an der neuen

Sache in Hohe des dem Kunden einschlieBlich zu. Der Kunde verwahrt die Sache unentgeltiich
fiir uns.

Der Kunde ist zur Weiter oder Weil der \ im Gi berechtigt und
zwar gegen sofortige Zahlung oder unter Ei . Eine \ oder Sit ist dem Kunden jedoch nicht
gestattet.

Der Kunde tritt seine Forderung aus der a bzw. itung der mit allen M gegen den

Drittschuldner und bis zur Hohe des Rechnungsbetrages mit der Befugms der Einziehung der Forderung schon jetzt sicherheitshalber an uns
ab. Wir nehmen die Abtretung schon jetzt an.

Ubersteigt der Wert aller Sicherungsrechte die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 20 %, werden wir insoweit einen
Pl Teil der Si nach unserer Wahl auf Verlangen des Kunden freigeben.

Der Kunde ist bis auf Widerruf berechtigt, die an uns F
unsere Rechnung. Die eingezogenen Erldse stehen daher uns zu und sind an uns abzuliefern,

dies geschieht nur treuhdnderisch und auf
Auf unser Verlangen ist der Kunde verpflichtet, die Abtretung dem Drittschuldner bekannt zu geben und die zur Geltendmachung unserer
Rechte gegen den Drittschuldner erforderlichen Auskiinfte zu geben.

Der Kunde hat uns den Zugriff oder jede Beeintréchtigung unserer Rechte durch Dritte auf die Vorbehaltsware oder die uns abgetretenen
Forderungen unverziiglich mitzuteilen und uns in jeder Weise bei der Intervention zu unterstiitzen.

Die Kosten aller MaBnahmen zur Erhaltung oder Sicherstellung unseres Eigentums trégt der Kunde.

Ablauf emer dem Kunden
liber die

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei sind wir nach
gesetzten angemessenen Frist zur Leistung zum Riicktritt und zur Rii igt; die

ichkeit einer Fri: bleiben . Der Kunde ist zur i
liegt in der Riicknahme des Liefergegenstandes kein Riicktritt.

einem

§ 13 - Schlussbestimmungen

131

132

13.3

N

Erfiillungsort ist Bad Gandersheim. Soweit der Kaufer Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein oﬂentllch rechtliches
Sondervermdgen ist, wird fiir etwaige Streitigkeiten aus den Vertrdgen oder damit im stehender fiir
beide Teile nach unserer Wahl Bad Gandersheim als Gerichtsstand vereinbart. Das gleiche gilt, wenn im Zeitpunkt der Klageerhebung der
Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Kéufers unbekannt ist.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden eil dieser ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird davon die Wi it der Ubrigen nicht beriihrt.
Durch diese Geschéftsbedingungen (Stand: Juli 2014) verlieren alle anderen Gi ihre Giiltigkeit.
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